DECO PHARMA
POLITICA DE QUALIDADE Servigos Logisticos

A DECOPHARMA Portugal — Servicos Logisticos, Lda. é o parceiro que garante, sempre, a qualidade dos
seus servigos e que proporciona solugdes logisticas para a indastria farmacéutica, possui conhecimento

especializado, experiencia no mercado, proporcionando servigos personalizados e flexiveis.

Prestamos servigos de elevada qualidade e confianga, de acordo com as normas e legislagdo em vigor, com

0s requisitos dos nossos Clientes e do mercado em que operamos.

Reconhecemos a necessidade de estabelecer, adotar, manter e documentar o sistema de qualidade ao
processo de armazenamento e distribuicdo de produtos, baseado nas Normas 1SO9001 e 1S013485, tendo
o compromisso de definir objetivos estratégicos para ir de encontro com a melhoria continua dos sistemas

de gestao.

MISSAO

Proporcionar servigos de exceléncia aos seus Clientes, garantindo a criagdo de valor e a sustentabilidade
do negocio.

VISAO

Pretendemos exceder as expectativas dos nossos Clientes, desejando ser reconhecidos como o parceiro
ideal e de referéncia para os servicos de logistica e distribuicdo no sector farmacéutico e cuidados de
salde.

VALORES
SATISFACAO DO CLIENTE - Que é a raz&o da nossa existéncia.

MELHORIA CONTINUA - Alcancar e manter as expectativas das Partes Interessada é uma prioridade,

encontrando-se a Gestéo profundamente empenhada nesse sentido.

CONFORMIDADE - Com o contratado com os nossos Clientes, com toda a legislagdo e requisitos

aplicaveis a esta area de atividade e demais legislacéo.

SUSTENTABILIDADE - Econdmica, social e ambiental, garantindo assim o futuro.
VALORIZACAO E RESPEITO PELAS PESSOAS - S&o o diferencial que torna tudo possivel
SEGURANCA - Dos produtos dos nossos Clientes e Pessoas, acima de tudo.

CONSISTENCIA - Dos nossos servigos para garantir a confianga de todas as Partes Interessadas

RESULTADOS - Manter o foco nos resultados da nossa politica de qualidade.

Politica de Qualidade Rev. 5 — Maio 2018

Paginaldel



